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Welkom De Thermen?

Beste ouder/verzorger,

Wat leuk dat jouw/jullie kind de Turbocursus bij De Thermen2 gaat volgen! De Thermenz2 is
exploitant van zwembad AquaRijn en zwembad De Hoorn in Alphen aan den Rijn. De
Turbocursus vindt plaats in zwembad AquaRijn.

Wij gaan ervan uit dat jouw/jullie kind met veel plezier bij ons zal zwemmen. Goede
zwemlessen vormen de basis voor een leven lang veilig zwemmen. Onze gediplomeerde
lesgevers geven op een professionele en spelenderwijze manier les, waarbij plezier en
veiligheid centraal staan.

In deze brochure vind je diverse praktische zaken overzichtelijk op een rij. Heb je na het
lezen nog vragen en/of opmerkingen, dan kun je contact opnemen met onze turbocursus
codrdinator Britt. Dit kan via e-mail.

Coordinator turbocursus:

Britt Rooimans (britt@dethermen2.nl)

Heel veel zwemplezier gewenst!

Met vriendelijke groet,
Team De Thermen2
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ONZE ZWEMMETHODE De Thermen’

Bij De Thermen2 werken wij met het Zwem-ABC, een licentie van de NPZ-NRZ, waarbij
het behalen van het A-diploma staat voor de basisvaardigheden, met het B-diploma
zijn kinderen veilig genoeg om te spelen in een zwembad met attracties zoals een
glijbaan of stromingen en pas met het C-diploma kunnen kinderen in veilig open water
zwemmen, zoals recreatieplassen en brede sloten/vaarten (behalve zee).

METEEN IN HET DIEPE

We kiezen er bewust voor om direct in diep water te starten. Hiermee sluiten we beter aan
op de motorische ontwikkeling van jonge kinderen én hun (hoge) bewegingsdrang. Dit
zorgt voor een betere ontwikkeling van het watergevoel. Voor een optimale veiligheid
maken we hierbij gebruik van een drijfpakje bij het A-diploma. Hierin voelen kinderen zich
ook veiliger én hebben ze de volledige bewegingsvrijheid om alle ervaringen die ze opdoen
zo natuurlijk mogelijk te laten verlopen. Door een geleidelijke afbouw van het drijfvermogen
van het pakje leren kinderen uiteindelijk te zwemmen zonder pak. Het drijfpakje kan
aangeschaft worden bij de gastenservice van onze zwembaden.

SURVIVAL ZWEMMEN

Heeft je kind een A en B (en C) diploma en wil hij/zij nog meer leren? Doe dan mee aan de
survival zwemles. Hier leer je op een speelse manier hoe je met onverwachte situaties
omgaat in het water. Je krijgt hierbij een erkend survivaldiploma van de NRZ (Nationale
Raad Zwemdiploma'’s). Er zijn hierbij drie verschillende survival diploma'’s:

Survival 1,2 en 3.
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KOSTEN BETALEN De Thermen?

Voor de turbocursus worden de kosten automatisch aan je winkelwagen toegevoegd zodra
jein de groep bent geplaatst.

WEBKASSA

Wanneer je bent ingelogd, zie je automatisch een ‘1’ bij de webkassa staan. Dit betekent dat
de kosten voor de turbocursus in je winkelwagen zijn geplaatst. Je kunt de betaling
vervolgens afronden; vanaf dat moment sta je officieel ingeschreven voor de turbocursus.

GASTENSERVICE

De gastenservice bevindt zich bij de ingang van zwembad De Hoorn en zwembad AquaRijn.
Bekijk de website voor de actuele openingstijden van de gastenservice. Je kunt de
turbocursus ook in één van de locaties betalen.

Gastenservice in zwembad De Hoorn Gastenservice in zwembad AquaRijn
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Coordinator De Thermen?

Onder leiding van Juf Britt wordt de Turbocursus zorgvuldig georganiseerd. Als codrdinator
houdt zij overzicht, begeleidt zij het team en zorgt zij ervoor dat ieder kind zich veilig en met
plezier kan ontwikkelen in het water.

Coordinator Turbocursus

Juf Britt

E-mail: britt@dethermen2.nl
Aanwezig op: woensdag en vrijdag- AquaRijn
donderdag en om de zaterdag - De Hoorn
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Meester Dennis

Juf Ello

Juf Esther
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PRAKTISCHE ZAKEN De Thermen?

DE EERSTE LES....

Een bijzondere en leuke stap voor jou en je kind. Tijdens de eerste les krijgt je kind een
mooie Thermen2-rugzak, superhandig voor alle zwemspullen. In de rugzak zitten ook
blauwe hoesjes voor over de schoenen. Daarnaast ontvang je bij de eerste les een zwempas.

WAT NEEM JE MEE NAAR DE TURBOCURSUS?
Basisspullen (voor Turbocursus A, B en C)

« Goede zin en gezelligheid

« Zwembroek/badpak (eventueel surf-/UV-shirtje)

« Grote handdoek en/of badjas

« Extra handdoek en/of poncho

« Douchespullen

« Beker drinken (liever geen zuivel)

 Flesje water

« Gevulde broodtrommel

« Tussendoortje, fruit of snackgroenten

Extra voor Turbocursus A
« Drijfpakje (evt. aan te schaffen bij de gastenservice)

Extra voor Turbocursus B
« T-shirt, hemd of blouse met lange mouwen
« Lange broek, jurk of rok tot de enkels
Schoenen (plastic-, leren-, katoenen- of sportschoenen toegestaan; geen slippers,
pantoffels of surfschoentjes)
Plastic tasje

Extra voor Turbocursus C
 T-shirt, hemd of blouse met lange mouwen
« Lange broek, jurk of rok tot de enkels
(Regen)jas
Schoenen (plastic-, leren-, katoenen- of sportschoenen toegestaan; geen slippers,
pantoffels of surfschoentjes)
Plastic tasje
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PRAKTISCHE ZAKEN De Thermen’

AFMELDEN BIJ ZIEKTE
Bij ziekte kunnen de kinderen worden afgemeld via de knop “afwezigheid opgeven” in het
leerlingvolgsysteem op de website.

ZWEMZAAL BETREDEN

Om hygiénische redenen mogen ouders/begeleiders de zwemzaal niet betreden met
schoenen. Er zijn bij de gastenservice (tegen betaling) blauwe hoesjes te verkrijgen voor
over de schoenen.

AFSCHEID NEMEN

Zwembad AquaRijn: de douches aan de linkerzijde loop je de zwemzaal in samen met je
kind, na 5 minuten zal de zwemonderwijzer een seintje geven en dan mogen de ouders
afscheid nemen en de zwemzaal uitlopen.

OMKLEDEN

Je kunt jouw/jullie kind omkleden in de familie kleedkamers. Hier geldt mannen +
dochters/zonen in de mannen kleedkamer en vrouwen + dochters/zonen in de vrouwen
kleedkamer. Indien er gebruik wordt gemaakt van de kleine hokjes, let er op dat er geen
kleding achter blijft en je dit meeneemt of in een kluis opbergt. Indien er kleding achter blijft
is het personeel bevoegd om de kleding te verwijderen.

BUURTHUIS/HORECA

Tijdens de turbocursus ben je welkom om een kopje koffie, thee of wat anders lekkers te
komen drinken in Buurthuis AquaRijn. Je kunt hier de les volgen via de meerdere tv-
schermen.

EINDE ZWEMLES
De laatste 10 minuten van de zwemles kunnen de kinderen opgehaald worden in de
zwemzaal. Dit is ook het moment om vragen te kunnen stellen aan de zwemonderwijzer.

AFZWEMMEN

Aan het einde van de turbocursus vindt er voor alle kinderen een afzwemmoment plaats. Dit
zal een feestelijk afzwemmoment zijn. Tijdens dit moment kan je kind een diploma of een
certificaat behalen. Een certificaat is een bewijs dat je kind de cursus heeft afgerond, maar
nog niet alle vaardigheden volledig beheerst. Wanneer je kind afzwemt voor een diploma en
slaagt, ontvangt het het diploma waarvoor is geoefend.

Voorafgaand aan het afzwemmoment hoor je of je kind opgaat voor een diploma of een
certificaat. Indien het diploma niet binnen twee weken wordt behaald, kan je kind instromen
in de reguliere zwemlessen, dit valt onder de financiéle garantie.
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VOORWAARDEN De Thermen’

Wanneer jij je kind opgeeft voor de Turbocursus, reserveer je een plaatsje binnen de
zwemlessen van De Thermen2. Om er voor te zorgen dat de zwemlessen zo optimaal en
efficiént mogelijk aangeboden worden, heeft De Thermen2 een aantal voorwaarden
opgesteld die dat moeten waarborgen. De continuiteit van de zwemles is belangrijk voor de
voortgang van jouw/jullie kind.

TOEPASSING ALGEMENE VOORWAARDEN

a) Bij inschrijving verklaart de klant deze algemene voorwaarden te hebben gelezen en te
hebben aanvaard.

b) De Thermenz2 is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen, mits dit tijdig
aangekondigd is; dat wil zeggen zichtbaar op de infoborden en via vermelding op de
website.

c) Eerder gedateerde algemene voorwaarden komen te vervallen ten opzichte van de meest
actuele en recente algemene voorwaarden van later datum.

d) In gevallen waarin deze algemene voorwaarden niet voorzien, bepaalt de directie van De
Thermen2.

BETALING

a) Je kind neemt deel aan de turbocursus welke door De Thermen2 na inschrijving wordt
aangeboden en door jou/jullie is geaccepteerd.

b) Bij de Turbocursus geldt een financiéle garantie voor het diploma waarvoor je de
Turbocursus volgt. Dit betekent wel dat jouw/jullie kind 100% aanwezig dient te zijn
gedurende de 2 weken van de Turbocursus. Indien het diploma niet binnen 2 weken (bij a) of
1 week (bij b en c) behaald wordt, mag je kind instromen in de reguliere zwemles. De
financiéle garantie bij de Turbocursus vervalt indien je kind minder dan 80% van de
afgesproken lessen bij de reguliere lessen in 3 maanden of in totaal volgt. Of bij niet directe
(binnen 2 weken) doorstroming naar reguliere zwemles.

c) Na betaling ontvang je een zwempas voor jouw/jullie kind. Deze zwempas moet altijd
worden meegenomen. De pas is persoonlijk en niet overdraagbaar. Bij misbruik zijn wij
genoodzaakt de geldigheid van de zwempas stop te zetten. Er staat een QR-code bij je
actieve producten bij je account, die eventueel de andere ouder kan gebruiken.

d) De zwempas is nodig om deel te kunnen nemen aan de zwemlessen en dient iedere les te
worden gescand. De zwempas kan ook gescand worden voor de begeleider. Je kunt zonder
pas geen entree verkrijgen tot de zwemles. Als organisatie missen wij dan belangrijke
informatie in het kader van de veiligheid en het leerlingvolgsysteem. De gastenservice mag
je geen toegang geven zonder geldige betaalde pas.

DRIJFPAKJE
a) Voor turbocursus A mag er alleen gebruik worden gemaakt van drijfpakjes die door de
zwemles codrdinator zijn gekeurd.
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VOORWAARDEN De Thermen’

VEILIGHEID

a) De Thermen2 voldoet aan de kwaliteitscriteria van het nationaal platform zwembaden
NRZ. Lees meer op: www.allesoverzwemles.nl

b) Eventuele lichamelijke beperkingen, in voorkomend geval gezondheidsrisico’s, moeten
bij inschrijving worden vermeld. Alleen dan kan de zwemonderwijzer bij het lesgeven
rekening houden met persoonlijke omstandigheden. Zonder vermelding kan De Thermen2
geen verantwoordelijkheid nemen en dragen voor daaruit ontstane risico’s of situaties.

¢) In het belang van de orde en veiligheid binnen de zwembadaccommodatie verzoeken wij
alle aanwezigen zich te houden aan het huishoudelijk reglement (= reglement zwembaden)
waarvan bij de entree of op de website kennis is te nemen.

AFMELDEN BI) AFWEZIGHEID OF ZIEKTE, TIJDELIJK UITSTEL VAN BETALING

a) Indien jouw/jullie kind bij ziekte of afwezigheid niet kan deelnemen aan de zwemles meld
jij je kind via het leerlingvolgsysteem af.

b) Als door langdurige ziekte geen deelname aan de lessen mogelijk is, kun je tijdelijke
ontheffing aanvragen bij de turbocursus codrdinator. Deze worden niet verrekend bij niet
melden.

c¢) Indien je hebt afgesproken dat je kind meerdere keren per week zwemles gaat volgen,
ben je ook verplicht deze af te nemen. Indien jouw/jullie kind 4 weken zonder geldige reden
en afzegging deze extra lessen gemist heeft, gaat deze plaats naar iemand anders.

PRIVACY

Alle verstrekte en opgeslagen persoonsgegevens of vertrouwelijke informatie worden met
respect voor jouw/jullie privacy behandeld en wordt alleen gebruikt voor het doel waartoe
deze ter beschikking is gesteld. Beschikbare gegevens worden niet aan derden verstrekt.

De Thermen2 bewaart geen gegevens in een archief/dossier met betrekking tot je
gezondheid of de gezondheid van jouw/jullie kind in relatie tot de aanvraag tot uitstel van
betaling vanwege ziekte. Het schriftelijke bewijs wordt bekeken door de administratie en
daarna vernietigd of meteen teruggeven.

Indien er nieuw beeldmateriaal van de zwemlessen/diplomazwemmen gewenst is, zullen wij
te allen tijde middels een quiteclaim (schriftelijke toestemming) akkoord vragen bij de
(groot)ouders en/of begeleiders.
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